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			Lien qui ne fonctionne pas ?

			
				Le lien de la page demandée a certainement changé. Vous trouverez les nouveaux liens dans le menu ci-dessus.

				Nous vous souhaitons une agréable journée !

				Gem-Forest | Julien Boemo
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						Est-ce que les gemmes sont certifiées ?					
				

				
					Toutes nos pierres sont certifiées par 
					Julien Boemo (FGA), gemmologue diplômé de l'école internationale Gem-A de Londres.

				

				

			

			
					
					
						Quels seront les frais d'expédition ?					
				

				
					L'expédition est gratuite en France 
					métropolitaine. Selon le pays dans lequel vous résidez, les frais de port peuvent varier. 
					Veuillez aller dans votre panier d'achat et sélectionner le pays dans 
					lequel vous vivez pour connaître le montant exact des frais d'expédition.

					

				

			

			
				
				
					Quelles méthodes de paiement puis-je utiliser ?				
				

				
					
						Nous acceptons les méthodes de paiement suivantes :

							Carte de débit ou crédit - Visa, mastercard ou American Express.
	Paypal - Disponible partout dans le monde. Son utilisation ne 
							nécessite pas d'être inscrit sur leur site.


					

				

			

			
				
				
					Aurai-je une facture ?				
				

				
					
						Oui, votre facture vous sera envoyée par e-mail.

					

				

			

			
				
				
					Est-ce que votre site est sécurisé pour les paiements en ligne ?				
				

				
					
						Vos données sont entièrement encryptées et ne peuvent pas être 
						lues par un tiers. Nous ne collectons 
						pas votre numéro de banque, de carte de crédit ou de débit. Notre site internet 
						est régulièrement mis à jour et dispose d'un certificat SSL valide.

					

				

			

			
				
				
					Quel sont les délais de livraison ?				
				

				
					
						Sauf mentionné dans votre confirmation de commande, nous expédions 
						nos produits entre un et trois jours ouvrés après votre achat. Le délai du transporteur 
						pour vous remettre votre colis peut varier d'un pays à un autre. Cela prend 
						habituellement moins de 10 jours pour être livré dans le monde entier.

					

				

			

			
				
					
						Annuler ma commande et politique de retour ?					
				

				
					
						Nous pratiquons une politique de retour de 14 jours pour vos produits 
						achetés en ligne sur le site www.gem-forest.com. 
						En d'autres termes, vous avez 14 jours à compter de la date de réception de votre 
						produit (ou du moment ou le produit atteint le point de collecte) pour nous faire 
						savoir que vous souhaitez annuler votre commande et nous renvoyer votre produit.

					

				

			

			
				
				
					Comment renvoyer un produit ?				
				

				
					
						Avant de nous renvoyer votre colis, contactez-nous par e-mail pour les instructions de retour. Dans votre e-mail, envoyez-nous les informations suivantes :

							E-mail fourni pour acheter le produit
	Nom de l'objet et poids (si applicable)
	Nom du client
	Numéro de commande



						Vous êtes responsable de la protection du produit et des frais de retour. 
						Les objets renvoyés ne doivent pas être "utilisés" et doivent être en parfaites conditions 
						d'origine.

						Pour le retour, utilisez un courrier avec numéro de suivi et assurance si nécessaire.

					

				

			

			
				
				
					Quand serai-je remboursé ?				
				

				
					
						Nous vous rembourserons dès que nous aurons reçu votre produit dans les 
						conditions d'origine.

					

				

			

			
				
				
					Comment serai-je remboursé ?				
				

				
					
						Nous vous rembourserons en utilisant la même méthode de paiement que 
						vous avez utilisé pour acheter votre produit.
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		 Pays d'expédition

		
	

	
		Sélectionnez votre pays dans la liste et cliquez sur mise à jour pour voir le tarif des frais d'expédition.

		
			Australie
Autriche
Bahreïn
Belgique
Brunei
Canada
Chine
Colombie
Danemark
Finlande
Allemagne
Grèce
Hong Kong
Hongrie
Irlande
Israël
Italie
Japon
Koweït
Lettonie
Luxembourg
Malaisie
France métropolitaine
Pays-Bas
Nouvelle-Zélande
Norvège
Panama
Pologne
Qatar
Roumanie
Russie
Singapour
Slovénie
Corée du Sud
Espagne
Suède
Suisse
Taïwan
Thaïlande
Emirats Arabes Unis
Royaume-Uni (UK)
Etats-unis (US)
Vietnam
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	Nous utilisons des cookies pour vous garantir la meilleur expérience de navigation possible sur notre site internet. En savoir plus	Accepter
	Refuser
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					L'art existe parce que vous le partagez, merci à vous.
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					Mentions légales

						Conditions générales
	Confidentialité
	Cookies


				

			

			
				
					Newsletter

					
						Inscrivez-vous pour recevoir les dernières news !

						Cliquez-ici pour vous inscrire
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